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Milano, 05 Novembre 2019

Teglio e la Valtellina

con la Magia del Trenino Rosso del Bernina
... un Viaggio tra Antichi Borghi e Trenini

DAL 16 MAGGIO 2020 AL 19 MAGGIO 2020 (4 giorni/3 notti)

HOTEL COMBOLO *¥* . TEGLIO (SO) mt 860

Nel cuore della Valtellina, adagiato su un terrazzo del versante retico, Teglio € uno dei borghi piti importanti
grazie anche alle bellezze naturali che lo circondano e punto di partenza per numerose escursion. ..
L’Hotel Combolo di 3 stelle, famoso fin dal secolo scorso e di recente completamente ristrutturato, sorge
in posizione tranquilla nel centro di Teglio. Accogliente e famigliare, € dotato di sala TV, ascensore,
accogliente soggiorno e bar che richiamano atmosfere d’altri tempi. Le camere sono dotate di servizi
privati, telefono e tv, alcune conservano gli originali mobili d'epoca restaurati, altre presentano un
arredamento classico ed altre ancora uno stile rustico. Il rinomato ristorante dispone di un’elegante “Sala
del Novecento”, di un ampio “Salone luminoso” e della tavernetta “L’antico camino”, dove gustare le
specialita valtellinesi accanto ai piatti della cucina italiana.

1° Giorno:
Domenica
16.05.20

2° Giorno:

Lunedi
17.05.20

MILANO - CHIAVENNA - TEGLIO

Prima colazione in hotel.

Partenza in pullman per Chiavenna.

Arrivo a Chiavenna, incontro con la guida e visita di palazzo Vertemate Franchi.

Pranzo tipico in un Crotto, antiche “cantine” naturali oggi aperte al pubblico, dove poter
gustare una cucina genuina e ricca di tradizione.

Nel pometiggio visita guidata del cento storico di Chiavenna.

Cena tipica e pernottamento.

LIVIGNO - BORMIO

Prima colazione in hotel.

Partenza per Livigno e tempo libero per lo shopping, in questa localita unica e animata dai suoi
molti negozi tax-free della zona extra-doganale. Pranzo libero.

Nel pometiggio partenza per la visita guidata nel centro di Bormio.

Rientro in hotel per la cena e pernottamento.

... Segue

ORGANIzZzAZIONE TECNICA: UNION VIAGGI E TURISMO unionviaggi@tiscali. it

Via Sant’'Orsola 8/Atel. 02865239 — 02877423 Fax.02 861525




3° Giorno:
Martedi
18.05.20

4° Giorno:

Mercoledi
19.05.20

D=

TIRANO - ST. MORI'TZ - LAGHI DELL’ALTA ENGADINA

Prima colazione in hotel.

Pattenza per Titano, incontro con la guida, per proseguire con lo straordinario viaggio a bordo
del Trenino Rosso del Bernina fino a St. Motitz con carrozza panoramica.

Artivo a St. Motitz e visita guidata di questa famosa cittadina svizzera, oggi una delle localita
turistiche pitt famose al mondo. Eleganza ed esclusivita in un’atmosfera cosmopolita
caratterizzano la cittadina, situata a 1856 m s.l.m. Pranzo in ristorante.

Nel pomeriggio proseguimento della visita guidata immersi nel magnifico paesaggio dei Laghi
del’Alta Engadina. Al termine rientro in hotel, effettuando, una breve sosta al Santuario della
Madonna di Tirano, simbolo della piti profonda religiosita cattolica dei valtellinesi.

Cena, serata danzante con musica e petnottamento.

Trenino Rosso del Bernina. Molti lo chiamano il trenino piti bello del mondo, forse perch i binari di questo
favoloso Trenino portano sino quasi a toccare il cielo. Salire sul Trenino del Bernina equivale ad entrare in un
teatro, dove il paesaggio che scorre davanti & il palcoscenico di uno spettacolo che muta ad ogni curva. Non ¢
solo la natura a farsi ammirare ma & la ferrovia stessa a dare spettacolo: locomotive-vagoni giocattolo,
stazioncine che sembrano fatte a traforo, curve strettissime, viadotti e gallerie. Indubbiamente il percorso
contribuisce al fascino di questa linea: si leva dal fondovalle valtellinese ai boschi della Val Poschiavo, sino a
salire tra i ghiacciai e le vette del Bernina per poi scendere nell’incantevole Engadina, sino a St.Moritz

TEGLIO - MILANO

Prima colazione in hotel.

In mattinata visita guidata di Teglio con i suoi palazzi e il centro stotico.

Pranzo tipico valtellinese a seguire dimostrazione “impariamo a scarellate i pizzoccheri “....
Al termine viaggio di rientro in pullman a Milano.

N.B. Per ragioni operative il Tour potrebbe subire variazioni mantenendo inalterati i servizi e le visite previsti.

Quota individuale di partecipazione: € 535,00 min. 2530 parcecipanti

PRENOTAZIONI FINO AD ESAURIMENTO POSTI
QUOTE VALIDE PER PRENOTAZIONI ENTRO IL 10/01/2020

LA QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE COMPRENDE:

e Viaggio in Pullman Gran Turismo da Milano e a disposizione per tutto il tour come da programma

e Sistemazione in camere doppie con servizi privati presso Hotel Combolo 3 stelle in centro a Teglio, eventuali
camere singole se disponibili su richiesta con supplemento di € 30,00 per tutto il viaggio

e Trattamento di pensione completa dal pranzo del primo giorno al pranzo dell’ultimo giorno con pasti in
hotel o ristorante come da programma (escluso 2° giorno pranzo libero a Livigno)

Bevande incluse ai pasti principali

Escursioni e visite guidate come da programma

Passaggio con il Trenino Rosso del Bernina per il tratto TIRANO - ST. MORITZ in carrozze di 2° classe
Assicurazione assistenza con centrale di allarme 24 ore su 24

Accompagnatore per tutta la durata del viaggio con minimo 25/30 partecipanti

Omaggio UNION VIAGGI

LA QUOTA NON COMPRENDE:

e Eventuali ingressi, se previsti ai luoghi di visita
¢ Bevande oltre a quelle previste

e Mance,

extra in genere e tutto quanto non espressamente indicato nella voce “La quota comprende”

e FEventuale tassa di soggiorno, da pagarsi in loco, se prevista dalla localita
e Assicurazione a copertura annullamento viaggio premio di € 15,00

(effettuazione del viaggio con minimo 25/30 partecipanti )
CONDIZIONI GENERALI DT COMPRAVENDITA DI PACCHETTI TURISTICI visionabili sul sito unionviaggi@tiscali.it




SCHEDA TECNICA E CONDIZION! GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETT! TURISTICE |

(Teste completo deflo presente sintesi di CONDIZION! GENERALI & visionabile SU SITO wwwunienvidggi.com sex, DOCUMENTI}

1. FONTI LEGISLATIVE

L compravendita df pacchett turistici ska cha abbia ad vggetto servzt da fornrein tervitaric nazlonale che esterc, & disciplinata dal
Codica del Turisma (artt. 32-51 - novies} cosl coma modificate dat Dlgs. 21 magglo 2018 n, 62 di recspimante ed attuazions defla
Direttiva LIE 2015/2302 & sue successive dalle disposizion] dei codiea civife in tema di trasporta e mandato, In quanto appiicabil.

2. NOZIONE D4 PACCHETTO TURISTICO

If prcchetto turistico & costitito dalla combinaziane di almeno dus tipt diverst di servizl turistic quall:

1, Hlrasportodi passepger; 2 fllogelo che non costituisce parteintegrante del Lrasparta di passeggerl e non & destinato a fint resk
denaiall, o per corsl di Engua dilungo perledo; 3. noleggio i ute, di altr veicoli a motore 21 sensl del decreto ministerale 28 aprile
2008 o df motocich che richiedono una patente di gulda di categoria A, a nerma del deceto legislative 16 gennalo 2013, 0. 2; 4. qua-
funque altra servizio turstice che non costtulsce parta integrante di uno del servizi turistici o cvial numen 1,2, 3, e non slaun sevizla
finanziario o assleurative at fini dello stesso viaggio o delk vacanza, se si verifica almenio una delie seguent condizient:

1. Tali servizi sono binati da un unice prafessie , anche sy richiesta del viaggiatore o canformemente a una se-
imrlane, prima che st conciuse Un contratta unico per tuttl | servizi;

2. Tale servizi, anche se condusi con contratd distinti con singoll fornitor], sono: 2.7 acquistati pressoun unlco puntovendita & selezionati
prima che i} visggiatore acconsenta al pagamento; 2.2 offerti, venduti o fatturali ad un prezzo forfenario o lobste; 2.3 pubblicizzatio
vendutl satto la d “pacchette” o d inazione anatuga; 24 combinad dope fa conclusiena di un contratto con cul il
P te 2l visggiatore di scegh lezione ot tpi divers! di servizl turfstiel cppure acquistat presso professionistt
distindl sttraverse procassi collagati 8l prenatarione online ove il nome del viaggiatore, git estreml del pagamente e lindirizo di posta
elettronica vessidal p & conclusoil prime contratto auno o plii professionisti e B contratio con questil
tima o quasti uktiml professicnistl s sla conduso al pil tard! 24 ora dopo Iz conferma della prenataziane del prima servizia turlstica,

3. INFORMAZIONI OBBLIGATORIE « SCHEDA TECNICA . -

1. Organizzazione tecnica UNION VIAGG! E TURISMO della Fintur 5.1l - Via SzatDrsola 8/A - 20123 MILANO.

2. Autorizzazions Reglonale Decreto n® 5531 del 21.91.1986,

3. Polizia essicurativa RC n. 110578274 e Pollzza RC Grandi Rischi n, 100859517 - UnipaiSzi Asslcurazion! S.p.A.

4. | pacchettl wristic! oggetto di vendiia con il contratta disdiplinato dalle presenti condizlon generall, sana assistitl da
una garanzla per fl rknl}orsn del prezzo versato per Facquiste del pacchetio turistice e it rientro immediato def turista,
e S TE AT S SaS r IZ Semn 4 o Cotce f o
assicuialive Borghini @ Gossa Assicurazloni, Palizza FILD DIRETTO PROTECTION n. 60060027346

Nobis Fia Direlta Assicurazionl Contalti; Nobfs Filo Diretto Asslcurazion! —Vigle Gian Batlolomeo Collsani, 21

Centro Colioant = Agrale Siianza 20855 (ME) Tel. +30 030/9580,712{Sintes] conlratio ¢ informaziont ull al vieggiatore)

5.1 presente catsloge & velido dal 01.01.20 3l 30.05,.20 R

G| prezzi E;.Ibb"(!ﬂ nef preserite cataloga 5ono espressi | Euro, Per Iviaggl n paest extra UE, | cambi di riferimento sono
quelil pubblicati sul cataloghi del Tour Operator (con i quali sl colizbora per Evlagal alfeastero) nelle cul *Condizioni Generalf
di Contratto di vandita di pacchetti turistic!” Indicane il dettaghio del valer! relativt ai cambi applicatl o la data del glome
del cambl di rifarimento pubblicati su "il Sole24 ore”

7. Il coste det carburanta & sezgetto a variazioni che possens modificare il prazzo def pacchette; tali varlazion! vengeno
computate a pesseggero & sono [l risuitato deffapplicazicne del criterio di calcolo del vettare che esegue 1 servizio In
hase alls norme vigentl.

B. Il neme detvettore che effettuers | voll (per T visggl pubblicati che prevedano questo trasparto) & indicato nel docu-
mento df conferma della prenotazione del fornitare / tour oparater con cui sl collabora per la proposta di viagglo

efo nel documentl di viagplo che verranno consegnati prima defla partenza.

9. Le informazioni ufficiali di carattere generale sut Paes| ester! - i comprass quella retative ala situazione di sicurezza
anche sanitarla e del documenti richtest! per faccesso ai cittadinl itallan] - sono fornfte dal Ministero Affari Este tramite
lsito wwwviogsiaresicusi it owvero la Centrale Operativa Telefonica af numers 06 491115 e sano pertanto pubblicamante con-
sedtahiil. Folché trattas) df datl suscettibili di modifiche & apelornament, if turista proweder - consultando tali font - a verk
ficere la formulazione ufficialmente espressa prima df procedera allfacquisto def pacchetto di visgglo,

4, PROPOSTA D'ACQUISTO - PRENOTAZION?

4.1, Al momento della canclusione del contratto di pacchetto turistico o, comundque, appena possibils, l'organtzzatore o
il venditere fornisce al viagglatore una copiz o una conferma del contratta su ua supporio durevole.

4.2. |l vieggiatore ha diritte a una copia cartacea qualora i contratte df pacchetto turistice sla state stipulzto alia contem-
poranea presenaza fisica delle parti.

4.3, Per quante riguards | contratti negoziati fuori dal locall commerciali, definiti all'articole 45, comma 1, lettera h), de!
decreto |agisiativo 6 settembra 2005, n. 208, una copia o la conferma del cantratio di pacchetto turistico e fornita at vieg-
glatore su carta o, se K viaggiatore acconsente, su un altro supporto durevole.

4.4, |l contratta di pacchetto turistico siintende perfezionats, con conseguente conclustone del contratte, sola nel momente
in cul Forganizzatore inviera conferma, anche 3 mezzo sistema talamatico, al viaggiatore presso i venditors

4.5. ll vlaggiatore deve comunicare al venditore, prima della prenctazions, eventuali richleste specifiche che si considerans
oggeito del contratto solamente se possiblll, riportate per iscrito nel contratto ed aceattate dalforganizzatore.

4.6, ! documenti divisggio (es. voucher} varranna consegnal! al viagglstore Tn tempo utile prima delia partenza el viagglatore
dovra conservarli e partarli con se durante il viaggio, per poter usuffuira det senvizi i ad aleri
eventuall document (es, bighett aerel) consegnati dal vendiore, i viagglatore etenuta averilicare {2 correttezza del dati riportati
sui predetti documenti e su! contratto di viagglo e a camunicara immediatamente af veaditare eventuall error, Il viagghatare
deve cemunicare afforganizzatore 1 dati del partecipantl esattamente come riporiat sul dacument personali didentith.

4.7, Eventuali escursionl, servizi a prestazion] acquisteti e pagatl dalviaggiatori adestinaziona sono estranel al presente contratte.
Pertento nessuna responsabilith in merito a cid potrd essere ascrita alforganizzatore o 2l venditore, neppure netfeventualts che,
a titolo dlcortesia, personate residente, accompagnators, guide o corrispondenti locali possano accuparsi dellz loro prenotazione.

5, PAGAMENTI
£.1. Allatte delia sottescrizione def contratto dovrd essere corrispesta: o la gueta disurizione o gestiona pratica (vedi art. 6% b ac-
o nella misura fndl o dal venditore che viene versate a titolo di caparra confirmatoria ed antiipo conto

prezzo, Nef pedodo dl validitd dell proposta d compravendita del pacchetto e pertanto prima della eveniuale cenferma di pre-
natazicne che costituisce perfezlenamenta def contratie, gh effett di cul alfart,1 385 c.c. non si producano, Il saldo dovr essere
Improrogabilmente versato entro il termine stabiito dalforganizzatore nel propro eatalogo, o nells conferma di prenotazione;
5.2. Il mancato pagamento delle sormme di cui sopra, alte date stabiiite, 2| pari della mancata rimessione allorgantzzatore
delie somma versaste daf viaggiatore alvenditore comporterd [ sutomatica risoluzlone di diritto del contratte da operarst
con semplice comunicazione scritta, via fax o via e-mall, pressa il venditara, o pressa I} demidlio anche eletironice, ove
comunicate, del viaggiatere, Il saldo def prezao si considera awenuto Guando ke somme parvengono alforganizzatore
direttamente dal vizggtatore o per [l tramite del venditore,

6. PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO

6.1, Il prezzo del pacchetto wristico ¢ determinato nel contralto, con rifefimenta a quanta indicate In catalogo & programma
fuori catalogo/su misura ed agli eventuall agglornament degh stessl. Fsso potrd essere variato, in aumenta a diminuzione,
scltante n conseguenza alle variazion! di:- prezzo deltrasporto di passegger in funzione del costo del carburante o altre fontt
di energla; -l fvella o dirittl & tasse sul sendzl uristic] Inclusi el contratto knpesti da terzl non diret irvilti nelfese-
cuzione del pacchetto, comprese le tassa diatterrapgio, i sharco o diimbarco nef porti e negh seroporti; - tassi di camblo per-
tinentl al pacchetto In quastione. Un aumento di prezze e possiile solo previs comur supparts di le da parte
deliorganizzatore al iagelatore unitamente all glustificazlone di tale sumento 2 alle modalita di cafeals, 2lmeno 20 giomi
prima delfinizio de! pacchetto. Se Faumento di prezzo eccede 8% del prezio eomplessivo del pacchetto sfapplica I suscessive
puitte 7.2 In caso di diminuzione del prezzo, farganizzatore ha diritto df detrarre I sprse amministrative e di gestiona della
pratiche effettive dal rimborse dovuto al viaggiatore, delle quali e tenuto a fornire prova su richiesta del viagglatore

6.2, 1l prezzo & composto da: g} quota di iscrizione o quota gestione pratica; bj quota di partedipazione: espressa in cata-
logo o nella guatazione del pacchetto fornita dat venditore ai viaggiatore; ¢ costo eventualf palizze assicurative conteo |
rischi dl annuilamento, recesso efo spese mediche o altri servizi richiestl; f costo eventuali visti e tasse di ingresso ed
uscita dal Paast meta della vacanza; &) oneri e 1asse aeroportuall e\a portuall, Per tali variaziond si far2 riferimento al
corsa dei cambi ed af costi 4l cui sopra in vigore alfa data 8l pubblicazione det programma come riportata nelia scheda
tecnica del catalogo awvero alla data riportata negli eventuall aggiornamentt di cui sopra.

‘7. MODJFICA, RECESSO DELUORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO
TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

7.4.Prima deliinizio del pacchetto, lorganizzatore pud uniizteraimente modificare ke condizioni del conlratto divarse dal prezzo, pur-
ché si tratti di (modifiche dfi scarsa impananza, comunicandole 2l viaggiatore su un Supporto dutevole, anche tramite Il venditore.,

& sopraggiunto, al di fuori del cast elenzati al punto 8.1 sard addebitata una penale Indipendentemente dal pagamento
dellacconto di cul altart, 5, comma 1. L'imparto della penale sard quantificato semmando: la quota forfettarla individuale
df gastiona praties, | prami assicurativi e fe seguent] percentuall della quota di periecipatione, calcelate in base a quantt
glornl lavorativi {sabate esciuso) prima deliinizio del viaggio & avanuto fannullamente il calcolo del glomi non include
guello de! recesso, fa cul comunicazions deva pervenire In un giorno lavorativo antecedente quello d Infzlo del viaggio)

- dal giorno olfa p @ 30gg 7 pentlith del 10%
- da 29 o 20 g lovoratii penaiit del 30%
- da 19 o 15 gg tovorativi penalitd del 50%
- da 14 0 03 gg lovorativi penoiith def 75%

- pessin rimborso dopo tefe termine

Alcuni servizl potrebbero essere soggetti a penall differenti, le stesse saranno comunicate alfatio deliz prenotazions (e costo
delvolo & transfer, se inclus! nel pacchetto, asa ed indipend dalizdatad! 1

n.b. le medesime penalita devranno essere corrisposte da chi non potesse effettuare I viagelo per mancanza o Irrego-
larita def previsti documenti personafi dl espatrio, Nel casa di gruppl pre-costituiti tali percentuali, se diverse, vercanno
camunicate di volta in valta, Nel caso di grupp! pre-costitulli per un viagglo arganizzate con la collzborazione di aitro taur
operaler, con percentuall di penafitd di recesso del consumatore diverse dallz tzbelfa sopra riportata, si tterranno vatide le
percentuall applicate dal Tour Operator per cﬁuanm cancerne § viaggl di gruppo.

8.4, In caso di contrati negozial! fuori dal locall commerciali, if viaggiatore ha diritta di recedere daf contratto i pacchetto tu-
ristico entro un periodo df dingue glornl dalla data della condustone del condratto o daBa datain cut riceve le condizionl con-
trattuall ¢ le Infarmazioni preliminari se successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazlane, Nel casi di offerte con
tarilfe sensielimente diminuite rispett fferte concorrenti, il diritto di recesso & escluso. In tale ulimo caso, Forganizratare
documenta la variazione di prezzo evidenziando adeguatamente Fesclusione del diritto direcesso.

2, MODIFICHE PRIMA DELLA PARTENZA DA PARTE DEL VIAGGIATORE La modifiche richieste dalviaggistore & prenotazioni
Bi accettate, non obbligans lorgant | cast in <ul non p ddisfatee, In ogni case Rarichiesta di modifica
comporta fassunzione da parte det cifente df un addebito fisso di almeno € 30,00 per persona a di eventuall casti aggiuntivi sl
rendano necessar per sostituzione efo agglunie di servizi cha siano diversi da quelll prenatati di cul f contratto originala,

1¢. MODEFICHE DOPO LA PARTENZA Lorganfzzatore, qualora dopo sltrovi neliimpossbilita di per qualsiasi
ragine, tranne che per un fatto proprio def turists, una partz essenzisie del servial conternplati in contratto, dova predisporre
soluzionl afternathve, senza supplementi di prezzo a carfco del contraente e qualora le prestazioni fornite siano divatore inferiore
rispetto a quelle previste, imborsarle in misura paria tale differenza. Qualora non risult possicile alcuna soluziona alternativa,
oiwera la soluzions predisposta vanga rifkutata dal turlsta per serj e glustificat motivi, forganizzatere fornirh
senza supplemento di prezeo, un mezzo di trasportc equivalente a quello originzrio prevista per il riorne al luoga <l partenza o
&l diverso luogo eventualinente pativito, comgatibilmente alle disponibillts del mezzo e di posti a lo rimbersera nefla misura
della differenza tra il costo defla prestazioni previste e quello delle presterioni effattuate fino al momenta del rientro anticipato.

11, SOSTITUZION! E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRO VIAGGIATORE

11.1. !} visggiatore pud far sostituire a sé altra persona sempre che: g} forganizzators ne sia Informato entro e non oltre sette
glomi prima deifinizia de! pacchetto; b} la persona cui Intende cedere i contratto soddisT tutte leeandiziand per | fruizione del
servizio ed in particolare | requisltf relativi af passaporto,ai visti, af certificati sanitarl; ¢ | servizi medesim! & alir sendis! In sosti-
tzians possano essere erogat a seguito delfa sostituzione; df vengano versate alforganizzatore tutte le spese amministative
o d gestione pratica per procedere alla sostituzione, nella misura che verrd guantificata prima della cessione, farmendo, su -
chiesta def cedente, la priva relativa ai diritti, imposte o altri costi aggiuntiv lsullanti dalla cessione,

7%.2. 1l cedente e Ii cassionario del contratto di pacchetto turistico sono solidal o del
saldn daf prezzo e degli eventuall dirit, Imposte e alti costi aggiuntivi, ivi compi rative e
di gestiona dalie pratiche, risultanti da tale cessione.

1.3, In applicazione delfart, 944 def Codice deliz Navigezione, Ia sostiuzione sara possitile solo cof consenso delvettore,
11.4, Se l viagghatore richlede !a variazione di un elementa ef servizio turistico di una pratica gt ¢confermata e purché la ri-
chiesta non costituisca novazione contrattuzle e sampre cha ne risuld possibile Fattuazione, dovrd corrispondere aifarganiz-
atore le spese amministrative & di gestione pratica e e spese onseguent! aka modifica stessa {nelfipotest debba essere
rismessa biglletteria asrea, la cessicne comporterd fapplicazione della tariffa aerea disponibile in tafe data).

12. OBBLIGH! DEI VIAGGIATORE (s1 rimanda alla lettura del testa Integrale sul sito e/o & tergo del contratto di viaggic)
12,1, Nel corso delle trattailve e comungue prima della condiusione def contratte, al dittadinl ftaflani sono fornite le [n-
formazioni di carattere generale - aggiornate alla stampa del cataloge - relative agll g ie &lfz doc ]
necessaria per fespateio. | cittading stranieri reperiranne le comispendenti informazlon! attraverse le lore rappresentanze
diplomatiche prasent] in ltalka efo i rispettivi canall informativi governativ ufficlali.

12.2,in ogni caso ivisgglatori prowederanne, prima della partenza, a verificarne fagglornamento presso fe competent] autorith
(per t cittadinf jsallani le locaEQuesture owvero Il Minlstero deghl Affari Esteri tramite il sito wwwviaggioresicuri.it owerc |z
Centrale Opetativa Telefonlca al numere 06.491115) adeguandovisi prma def vaggia. In assenza di tale verffica, nessunare-
spansabliith per la mancata partenza diuna o pi viaggiatori potrd imp ] venditore o al i

12.3. iviagglator] devranno infy llvenditore e della propriz cittadinanza e, al momenta della partenza,
davianno accertarst definitivamente df essere muniti def cenificatl divacdinazione, del passaporto individuale & di ognf altro
documento valido per tutti | Paesi toceati dalitineraris, nonché del vistl di soggiomo, di transite e del certificatl senitari che
fossero eventualmente richiesti. Il visggiatare & tenuto altres ad informare di eventualf sue esigente o condizion] particolart
{ gravidanza, Intolieranzae alimentr, disabiiita ecc) e a specificare Iz richtesta di relativi sendzi parsonakizzatl.

12.4. Inoltre, & fine di valutere ls sitvazions sanltsrla e di sicurezza def Paesi ! destinazione e, dungus, | of-
gettiva del sendzi acquistatio da acquistare, I turista reperira facendo uso defie fontl informative indiczte 2l comma 2} e Infor-
marzient ufficlsll di carattera generale pressa il Ministero Affar Esteri che indica espr esele sono g
mena assopgettate & formale sconsiglio.

12.5. | vieggiator! devranna Inoltre atteners! allosservanza defle regote di normale prudenza e diligenza ed a quelle spe-
cifiche in vigore nei paesi destinazione dei viagglo, a tutte te informazien! fornite loro dallerganizzatore, nanché al rego-
lamenti, alle disposizion! amministrative o legisiative relative al pacchetto turistico,

I viaggiatori saranno chiamat! a rispendere di tutti | danni che Forganizzatare efe §l venditore dovessero subre anche a
causa def mancate rspetto degh obblight sapra indicati,

12.6. It viaggiatore & tenute a farnire alferganizzatore e &l venditore tulli | document, le informazioni e gli elsmentl in sua
possesso il per lesercizio del diritts di regresso nei confronti ded seggetti che abblano rausato o contribulto al verificarsi
delle circostanze o deltevento da cul sanc derivati Hadennizzo, la riduzione del prezeo, it risarcimentn o altrl obblight in que.
stione nonché det soggett teputl a fornire servizl df assistenza ed allogglo in forza di altre dispasizioné, nel taso In cul it viag-
glatore non possarientrare nel lvogo di partenza, nonché per fesercizie del diritto di surroga nef confronti di terzt responsatilli
detdanno ed & respansablle verso l'ergenizzatore del pregiudizio arrecato al diritio di surrogazione.

12.07. Il viaggiatore deve sempre comunicare tempestivamente slforganizzators, anche teamite if venditore, eventuall
difeiti di conformita riscontrali durania Fesecsizione det parchetto

12.08. il viaggiatore & Lenute ad informare I verditore i eventuali sus esigente e condizionl partieolarl { gravidanza, in-
tolleranzae alimentri, disabllith eccje a specificare fa richiesta di relativi servizi persenalizzatl,

13, CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA 12 classificaziona ufficiale delle strutture albarghiere viene fornita in catzlogo od in
allre matertale informativo soltanto in base alfe espresse e formal indfeazion] dalle competent! autoritd del passe in cui il
servizia & erogato. In assenza di diassificaziont wificlall riconosciute dalte corapetent! pubhliche Autorith del passi ancha mem-
bri delta UE culil servizio siriferlsce, lorganizzatora si riserva la facofta di fornire In catalogo o deplfant éna propria descriziona
delia struttura ricettiva, tale da ung ina & o arce defia slessa da parte dal turista,

14, REGIME DI RESPONSABILITA L'organlzzatore risponde ded dannl arrecati ol € a motivo delkinademgl
tatale o parzizie delie presiaziond contrattualmente dovite, sia che |a stesse vengano effettuate dz luf personalmante che da
terzt fornitori del servizi, a mena che provi che Fevento & derivato da fatto del tursta (M compreseiniziative autonomaments
sssunte da quest'ultimo nel corso delfesecuzione del servizi turistich o dal fatto di un terzo & carattere Imprevediblle o inevi-
{abils, da circostanze estranee alla fornitura defle prestarioni previste in contratio, da caso foriuito, da forza magglora, awera
da dreastanze che lo stesso arganizzatore non poteva, secondo ja diigenza professionate, ragienevolmente prevedeare o rl-
solvere. |l venditore preszo || quale sfa stata effettuata la prenctazione del pacchette turistica non risponde in alcun caso defle
biig; nescenti del viaggio, ma & responsabile esclusivamente delle obbiigazioni nascenti dalla sua
quallth di Intermediario e comunque nei limiti previsti per tale responsabilita previsti dalie leggi o convenzioni sapra citate.

15} LIMITI DEL RISARCIMENTO E PRESCRIZIONE
1br del danno derivante dalla mancata o inesatta esecuzione delle prestarion] costituenti il pacchetto turl-

responsablli per il pag;
le eventuali spase

7.2. Se, prima deffinizio del pacchetto, forgantzzatore & costretto 2 modificare in modo signifl una o pit ichie prin
cipali del serviz! turlsifc] 0 non pud soddisfare le richieste specifich tateing e T | conlratto
oppure propene di sumentare if prezzo det pacchatte di ofire Fé%, § viagglalore, entro un periodo regionevole specificato daifor-
ganizzatore contestuatmente alla comunicazione di modifica, pub accettare la modifica prapasta oppure recedsre dal contratto
senza corTispondere spese df recesse. In caso direcesso, Forgamzzatore pud offrie 3l viageiatone U pacchetto sostinutive di quality
equivalente o superiore. La comunicazione df modifica indica al viagglatore le modffiche propeste, la loro Tndidenza sul prezzo del
pacchette, il termine entro H quale il viagsiatore & tenute & informare Forganizzatore delia sua derisione e le conseguenze della
mancata risposta del viaggiatare entro il pradetto pariade nenché feventuale pacchette sostitutivo afferta e il relativo prezza,
7.3, Se ie modifiche del contratto di pacchetto turistico o il pacchetto sostitutiva compartano un pacchetto di quality o
costo inferiore, i viaggiatore ha diritte 2 un'adeguata riduzione del prezzo,

74.Incaso di recesso dat contratio ¢ pacchetto turistico i sensi del precedente comma, se i viaggiatore non accetta un pacchatio so-
stitutivo, lorgankzatore rimborsa senza Inglustificato ritardo 2 in ogni casn entro quatiordid giorni dal recesso dal contratio tuttiipe-
gamenti effettuati 4a o per conto del viaglatare & si applicano le disposizioni di cui aifaricolo 43, commi 2, 3,4, 5,6, 7, 8 Codice Turismo,

stico ad i relativi termini & prescrizione sono disciplinati dagli art. 43 - 46 del Codice del Turlsme e comungue nei limitl
stabiliti dalie Convenaionl Internazionafl che disciplinano |2 prestazioni che formano oggetto del pacehatto turistico hon-
ché dagli articoll 1783 e 1784 del Codice Clile, ad recazione dai danni alla persona nan soggetti a limite prefissate,

2.1l diritto alfa riduzione del prezzo o al risarcimento dei danni per le modifiche dal contratto di pacchetto turistico o del
pacchetto sostitutive, 5| prescrive in due annif @ decorrere dalla data de! sieptro del viaggiatore nel lvogo di partenza,

3, # diritto al risarciments del danno alia persona sl prescrive in tre annl a decarrere dalla data di rientra def viagglatore
ne luogo di partenza o nel pi lungo periedo previste per il risarcimenta del danno alla persone dalie disposizion] che
regolanc t servizi compresi nel pacchetto,

17} OBBLIGO DI ASSISTENZA I organizzatore presta adeguata essistenza senza riterdo al viagelatore In difficolth anche nelfie
dircostanze dl cul alfarticolo 42, comma 7 Cod. Tur. in particolare fornendo le opportune Informazion! riguardo al servizi sanitar,
aile sutorita locall & alfassistenza consolare e assistendo Il viagglatare neffeffettuare comuricazioni a distanza e alutandolo a
trovare servizituﬁﬁ'rciailmﬁvi.l.‘.:‘ 3 pretendereil d/uncosto ragionevole per tale assistenza qualora

7.5, Larganfzzatore pud recedere dal contratto di pacchetto turstice e offfie al viaggiatore Hl imborsa integrale del pag i
effertuati per | pacchetto, ma nan & tenuta aversare unindennizzo supplementare se: a) il numere di persone istrilte 2l pacchetto
&inferiore al minimoprevista dal contratto e Forgantzzatone comunita il recesso dal rontratio al viagalatore entro lltermine fissato
nel copiratio & in ognl €aso nen pil tardi o 26 giorni prima defiinizio del pacchette in caso di viagg! the durano pii di 6 glomi, d
7 giorni prima dellinlzio del pacchettoin rasa diviapgi che durano tra 2 e 6 giornl, di 48 ore prima dellinfdo det pacchetto nel caso
diviagg] che duranc meno di 2 glorni; b) lerganizzatore non & in grada di eseguire il contratte 2 causa dl fircottanze inevitabifiie
straordinarie e comuniea [l recesso dal medestine af viagglatore senza ingflustificata ritardo prima delfinizio del pacchetto.

8. RECESS0 DEL VIAGGIATORE :

8.1, dvlaggfatore pisd recedere dal contratto, senza pagare penatl se: o) prima deliinizio det pacchetto forganizzatore & costretic a mo-
dificare in mada significative uno o plit caratteriatiche principall del servizi tristd df eul 2 punto 7.2 eppure non pud soddisfare le
vichleste specifiche formulate dal viaggiatore 2 accettate dafforganizzatere; b) In case df drcostanze Inevitablll e straordinarie verificatast
nelluogo di destinazions o nalle sue Immediate vicinanze e che hanno uniincidenza e pelt del pacchetto o sl tra-
sparto passeggeri verso fa destinazione, il viaggiatore ha divitto t recodere dal contratto, prima deflinizio del pacchetio, senza corrispon-
dere spese d| raceszo, ed 2l rimborso Intagrale del pagamenti effetruati per lipacchetta, ma non ha diritto altindennizzo supplementare,
8.2, l'sventuzle Impossibilit sopravvenuta di usufruire defls vacanza da parte del viagplatore non legittima it recessa
senza penali, previsto per fegge, potende il viaggiatare garantirsl dzl rischio economico connesso alannuflamento del con-
tratto, con la stipula di apposita polizza assleurativa, laddoye nan prevista obbl te dall'organ

B.3.in case direcesso dal contratto da parte delviapgiatore prima della partenza, per qualslas] motivo, anche imprevisto

It prablerna sia rite dal viaggiatare o per sua colpa nei fimiti delle spese effettivamente sostenute.,

98, ASSICURAZIONE CONTRO LE SFESE DI ANNULLAMENTO E D RIMPATRIO Se non espressamente gid comprese nel
prezzo, & possibile, ed anzi consigliablie, stipulare 2! momento della prenotazione presso i nosti uffid speciali polizze
assicurative contro le spese derivanti daliznnullamento det pacchetto,

9. GARANZIE AL VIAGGIATORE (art. 47 Cod. Tur.) | contratti df organizzazione di pacchetto turistica sono assistiti da potizze
assicurative 0 garanzie bancarie che, pert viagg allesters'e | viaggl che si svolgonn aliinterns ¢i un singola Paese, iV compresi
Tviagglin Italia, nef casi diinsalvenza o fallimento delforgenizzatore o del venditore parantiscong, senza ritardo su rithlesta del
viaggiatore, il imborse del prezio versato per Iecquisto del pacchette e il sientro Imimediato def visggiatore nel caso in cut il
pacchetto indude il trasporio del viaggfatore, nonché, se necessarlo, i pagamento del vitto e dellalloggie prima del rientro. In
alternativa al imborse del prezza o al rientro immediate, pub essere offerta al visggiatore I continuazione del pacchetta con
Iz modalita di cui aglt articoll 40 o 42 cadico turismo,

20, SINGOLI SERVIZI TURISTIC] E SERVIZI TURISTICI COLEEGATS i contratd aventi ad oggetio Fofferta del solo senvizio di trasporto,
del solo servizie di sogglerne, owero dl qualunque altro separato servizio turistic, non st posseno configurara come fatfspedie ne-
gaziale di organizzazione diviaggio ovwero di pacchetto turistico e non godono delle tutele previcte dalia Direttiva Europea 2015/2302-

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N® 38/2006. "La iegge ftaliana punisce
can la reciusione | reati concernenti la prosiiturione e la pornografia minarile, anche se commess! alfestera,
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