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PROPONE

TH ORTANO MARE VILLAGE & RESIDENCE
ORTANO - Isola D’Elba (LI)

C’¢ un “angolo di paradiso” che ti aspetta all'Isola d’Elba: Ortano, una suggestiva insenatura dove mare e
natura si abbracciano per regalarti panorami spettacolari. Un luogo di altri tempi dove puoi respirare il profumo
intenso e selvaggio delle colline ancora incontaminate.

Il TH Ortano Mare Village & Residence sorge sul versante est dell’Isola d’Elba, a 4km da Rio Marina, a 20 km
da Portoferraio, a 10 km da Porto Azzurro, nella bellissima insenatura di Ortano, un angolo di Parco Naturalistico
dell’ Arcipelago Toscano, dove la natura ed il mare offrono emozioni indimenticabili.

1l Villaggio ¢ immerso in un ampio e curato giardino e si presenta come un piccolo borgo: € composto da un
Corpo Centrale a due piani con le camere ed alcuni dei principali servizi e dal Residence con appartamenti.

Nel corpo centrale sono ubicate le camere hotel al piano terra, primo e secondo piano, tutte dotate di telefono,
TV, phon, minibar (a pagamento su richiesta), aria condizionata, cassaforte e servizi privati.

1l Residence dispone di appartamenti Mono 2 — Bilo 4 ¢ Bilo 4 Le Ville e Trilo 6 situati al piano terra e primo
piano e diversa dimensione e posti letto, dotazioni comuni a tutte le tipologie: zona soggiorno con angolo cottura,
letti singoli o matrimoniale, servizi privati con doccia, telefono, TV e cassetta di sicurezza, aria condizionata e
balcone in alcune tipologie.

1l Ristorante principale a disposizione degli ospiti che soggiornano in formula hotel, si trova nel corpo centrale
con terrazzo e vista panoramica, propone un servizio a buffet con cucina tipicamente mediterranea e sfiziose
serate a tema organizzate durante la settimana. '
Inoltre ristorante “Bistrot”, in zona mare, con servizio pizzeria, offre un ricco menti a la carte a pagamento. (apertura
a discrezione della direzione).

Molti i Servizi a disposizione nel Villaggio: boutique con giornali e tabacchi, Minimarket, lavanderia a gettoni,
Ambulatorio medico aperto in giorni prestabiliti, Mini Beauty Center, Anfiteatro e discoteca all’aperto, possibilita
di noleggio biciclette. Inoltre Parco piscine con idromassaggio e per lo sport: 3 campi da tennis, calcetto, beach
volley, ping pong, freccette e canoa. Punto diving e snorkeling con corsi i immersione, noleggio attrezzature e uscite
in barca con guida.

La spiaggia della suggestiva caletta su cui si affaccia il Villaggio & riservata, di sabbia nella parte retrostante
attrezzata con ombrelloni, sdraio, lettini ¢ di ghiaia sul bagnasciuga. A disposizione beach bar con punto ristoro e
possibilita di noleggio teli mare con cauzione.

L’Equipe di animazione propone giornalmente giochi, tornei, intrattenimenti e sport a bordo piscina o in spiaggia
e la sera spettacoli musicali, cabaret, varieta e show in teatro.

Inoltre programma di escursioni settimanali alla scoperta delle localita pili spettacolari dell’entroterra e della costa
dell’Isola d’Elba Rio Marina, Capoliveri e Porto Azzurro, Portoferraio e le residenze Napoleoniche.

RGANIzzAZIONE TECNICA: UNION VIAGGI E TURISMO unionviaggi@tiscali.it
Via Sant’Orsola 8/A tel. 02 865239 — 02 877423 Fax.02 861525




Turno: dal 14.06.20 al 28.06.20 Quota:€ 1.390,00

LA QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE COMPRENDE:

Viaggio in Pullman Gran Turismo da Milano e/o provincia ad Ortano e ritorno con almeno 30/40 partecipanti
Traghetto da Piombino a Portoferraio ¢ viceversa

o Sistemazione in camere doppie classic in hotel o residence, eventuali camere singole se disponibili su
richiesta e da riconfermarsi con supplemento € 380,00

e Soggiorno di 15 giorni con 14 pensioni complete dalla cena del primo giorno al pranzo dell’ultimo

o Trattamento alberghiero di Soft INCLUSIVE

¢ Programma di animazione giornaliera organizzata dallo staff pre-posto

o Tessera club obbligatoria che comprende: ['utilizzo delle strutture del villaggio, partecipazione alle
attivita dell’animazione, e servizio spiaggia con 1 ombrellone ogni 2 lettini-sdraio

o Assistenza di personale qualificato in loco per qualsiasi necessita e per la prenotazione di escursioni facoltative

e Assicurazione assistenza con centrale di allarme 24 ore su 24

o Polizza a copertura delle spese di annullamento viaggio (Premio assicurativo a perdere)

o Accompagnatore Union Viaggi per tutta la durata del soggiorno con minimo 25/30 persone partecipanti e
paganti

LA QUOTA NON COMPRENDE:

o Tassa di soggiorno, se prevista dalla localita, da pagare in loco

Facchinaggi, mance, extra in genere e tutto quanto non indicato nella voce “la quota comprende”

1.’effettuazione del viaggio & subordinata al raggiungimento di almeno 30 partecipanti — Le quote di partccipazione si riferiscono
a preventivi di Novembre 2019, suscettibili a variazioni non prevedibili al momento della stesura della presente offerta, causa possibili modifiche
di: tasse portuali, adeguamenti carburante, ulteriori imposte ¢ tasse varic, ecc. Ogni eventuale variazione verra comunicala tempestivamente.

Confermare Vs. interesse con 1° ACCONTO di soli € 100,00 ENTRO il 11.02.2020

2° ACCONTO DI € 300,00 ENTRO IL 17.03.2020
SALDO da versare ENTRO IL 12.05.2020

... Maria e Cinzia vi aspettano tutti i Martedi mattina !




SCHEDA TECNICA E QONBIZIONI GENERALI BI CONTRATTO m VENN?A Di PACCHETTI TURISTiCE

(Testo completo della presente sintesi di CONDIZIONI GENERALS é

1. FONTI LEGISLATIVE

Lo compravendiza 4! pacchetti turistici sia che abbla 2d oggetto servizl da fornlve in territaria nazicnale che esters, Adiscipiinata dal
Codice del Turdsma (arit. 32-51 - novies) cosi come modificato dal B gs. 21 maggio 2014 n, 62 di receplmento ed attuazione della
Direttiva UE 201572307 & sue cuccessive dalte dispesizion! del codlice eivie in tema df trasporte e mandato, in quante appiieabli,

2. NOZIONE D) PACCHETTO TURISTICO

Il pacchetto turistice & costituita daila combinarlone di almenc due tipi dmmdlsmiznuristld quali:

1. ltrasporto d] passeggar; 2 fallogglo che non costiisca parte di passegged e non & destinato a fini resi-

denziall o per corsi di kngua di lungo perinde; 3. A nolegglo di aute, e velcoll a motora ai sensi del decreto ministeriale 28 aprila

2008 o ¢ moteddl che dchledono una patente di gulda dl(ﬂlegudﬂl\. a norma'del decreta legislativa 16 gennalo 2013, n. 2, 4. qua-

lunque ltro sendzio turistico che rion costituisce parte integrante di uno del senvsi turdsticl di il al numeti 1, 2,3, e nonsiaun eanizin

finanziario o assicurativa ai finl deflo stesso viaggfo o della stessa vacanza, se sl verfice elmeno una delle seguenti condiziont:

1, Tali servizl sone combinati da un unice professionista, anche su richiesta del viagglatore o conformemente a una se-

iezine, prima che sfa conchise un contratto unica per tutl i serviz;

2. Tali servizl, anche s conelusi can contralti distinti con singolf forritor, sona; 2.1 aoquistati presso Un unica purta veadita e seledonali

prima che | viaggiatore acconsenta &l pagamento: 2.2 offerti, vendut o fatturali ad e prezza forfettario o globale; 23 pubblicizatia

venduti s0tto 2 denominazione "pacchetto™ ¢ dencmlmr.iom 2naloga; 24 combinatl dopo la conclusione di un contratto con cut
Mwul\ﬁagg di i divers] di servizi

a1sumi grocass! collegati di p  nome del viaggiatore, gif estremi del pagamento e Hindirizzo di posta

elettronica sano trasmiessi dal pmfesslnmsta concui & concluso fl prima contratte a una a it professionist a i contratte con questicl

timo o quest ultim! professionist o sia conclusa &t pit tardi 24 ore dopo la canferma della prenotaziona del primo servizlo turistico.

3, INFORMAZION] OBBLIGATORIE - SCHEDA TECNICA
1. Organizzaziane tecnica UNION VIAGG! ETURISMO defia Fintur 51l - Via Sant’D(soia 8/A-20123 MMNO-
2. Autorizzazlone Regionale Decreto n® 5531 del 21.01.1986.
3, Folizza asstcurstive RC n. 110578274 ¢ Polizza RC Grandi Rischl n. 100999517 - UndpolSal Assicurazion! 5.pA
4.1 pacchetti turistici aggelta di vendita con B cantratto disciplinato dalle presenti condizloni genarali, sona assistitl da
una garanzia per If imborso del prezzo versato per facquisto del pacchatto turistico e it dentro immediats del turista,
nel cast di Iﬂsulvema a famm:mo al senst di qunnl.o oreviste dal 2° comma de!l’a{tﬂﬂ dei Codice dl Turismn,

fo scopo UNTON ViAG R SR L iha shipiato eon il propeis be

@ Coss ‘ ' ‘ Pdna FILO DIRETTO PROTECTION n. 600800273178

Natis Filo Diretto .l\ssvourazhnl Gomati Nobis Fita Direlto Assicurazion? - Viale Gian Beriolemeo Calteoni, 21
Caniro Caleoni = Agrals Brfsnya 0965 [MA) Tel 438 039/2860, 792(Sintes] eonlratta & intormazion ofii al visggiatore) .
&) presente catelogo @ vafido dat £1.01.20 al 30.69.20 :
6.1 prezzi gubblicat nel presente catalogo sana espress! | Euro, Per iviagg in paesi extra UE, I cambi di riferimente seno
quell| pubblicati sul catalogh! del Tour Operater [con i quali sl caliabara per | viaggl altesters) nelle cul “Condizieni Generall
dl Contratto di vendita di pacchett] turistici” Indicano |l detteglio del valor! refativi at cambl applicati o 12 data del giorne
def cambi dl riferimento pubblicati su " Scle24 cre”
7. i casto del carburante 4 soggetto a variazion! che possono modificara |l prezze del pacchetto; tali variazian vengono
computate a passeggero @ sono il risultate delfapplicazione del criterio di caleslo del vettara che asegus il servizio In
base alle norme vigenti.
B, ) nome de! vertore cha effettuera | voli {per | viaggi pubhbfical] che prevedano questo trasporto) & indicato nal dacu-
mante di corferma della prenotaziane del fornitore f tour operater con cul &1 eallabara per |z propasta di viaggio
e/o nel document! di viaggio che varranno consegnati prima della partenza.
9. Le Informaziont ufficiall di carattere generale sul Paes! ester] - vi compresa quelle relative alla situazione di slourezza
anche sanitaria e dei documenti richiesti per l'accessa ai cittading taliznd - sono fornite dat Minlstero Affar Ester] tramite
il it weavioggioresicurt.i overa la Centrale Operativa Telefonica al numero 08 491115 e suno pertanta pubblicamente con-
sultabill. Polché trartasi di dau susceutiblll di modifiche e aggiornament!, il turista provvedera - consulando tak fonti - 2 veri-
ficare 1a formulazione ufficialmente espressa prima di procedere allacquisto det pacchatto di viagglo,

4, PROPOSTA D'ACQUISTO - PRENOTAZION

4.1. Al momenta della conclusione del contratto di pacchetto turistito o, comungue, appena pussiblie, Yorganizzatere o
il venditere fornisce af viagglatore una copla @ una conferma del contratts su un supporto durev

4.2, I viaggiatore ha diritto @ una copla cantacea qualera il contratto di pacchetto turistico sia statosr]pullto alla contern-
poranea presenza fisica delle parti,

4.3, Per quanto riguarda | contratti negoziatl fuorl dei locall commerciali, definiti allarticolo 45, comma 1, lettera h), del
decreto lagislativa 5 settembre 2005, n. 206, una copla o la conferrra del contratto di pacchetto turistico e fornita al viag-
glatore su carla ¢, se |l viagglatare acconsente, su uriallro supporto durevole.

4.4, |l contratto di pacchetio turistico stintende COR Copseguante el contratta, solo nel momenta
in cul lorganfzzatore nvierd mnferma, am:hea m!zzo slslemalelamt}m al viagglatore pressoilvenditora

4.5, [l viaggialore deve o aventuall richieste specifiche che si considerano
oggetto del contratto sofamente se pombIL npomte per iscritto nel contratio ed accettate dal? 1

isionabile $U SITO fonvioggicom sez, DOCUMENTI)

& sopraggiunts, al di fuori dei casi elencati sl punto B.1 sard una penale indi al

deliacconto di cut alfart. 5, camma 1, L Importo della penale sard quantificato sommando: |a quota forfattarla individuale
di gestione pratica, | prem? assicurativi s l saguent| percentuall della quota di partecipazions, calcolste in base a quanil
glorni lavorativi {sabato escluse) prima dellinizio del viaggle & avwenute Iannuliamento (i catcolo dei glorn non indude
quello detrecesse, fa cul comunicazione deve pervenire in un giorno lavarativo antecadante quallo 4 intzio del viaggio}:

~dai giorna successivo olia prenatazione o 30 pg lovorativl penolitd def 10%

- da 29 @ 20 g2 lavorotivt penalitd def 30%

-da 19 & 15 g lavarathi pemofitd def 50%

- da 14 o 03 gg favorativi penalit del 75%

- nessun rimborse dopo tale terming

Hcund servizi potrebhero essere soggem & penal: differenti, le stesse saranno cumtmicaﬂ alfatta daila prenotazione {85 costo
def volo e transfer, seInclusi nel Incaso e dafia data di annuliamente)

n.b,; le medesime penalith dovranno essere corrisposte da chi non potesse effetware i viaggio per mancanza o lrrego-
laritd dei previsti document! personall di espatrio. Nel caso df gruppl pre-costituitl tall percentuali, se diverse, verranno
comunicate di velta In volta, Nel caso di grupp pre-costitull per un viagglo organtzzate con la collaburazione di altro tour
operator, con percentuali di penalith dl recesso del consumatore diverse dalia tabefla sopra riportaia, sl terranno valide e
percentuall applicate dal Tour Operator per quanto concerna j viagal di gruppo.

8.4, In caso di contratti negoziafi fuori dai {acali commerciali, il isggiatore ha diritte di recedera dal contratto di pacchetto -
fistica entro un perode di dngue giorni dslia data della conclusione dal contratte o dabia datain cui riceve 2 condizionl con-
trattuali e fe Informazion] preliminasi e successiva, senza penall @ sanza fornire alcuna motivaione, Nel casi di offerta con
tariffe se diminuite rispetto all "—1econwtrert|. il diritto di recesso & esclusa. In tale ultimo caso, forganizzatore
documenta la jons di pre7zo evidenziand: e Fesclusione del divitte di recesso.

9, MODIF{CHE PRIMA DELLA PARTENZA DA PARTE DEL VIAGGIATORE te madifiche richiecte dal viaggiatere a prenotazion]
g4 aceattate, non obbligano Ferganizzatore nei cast in cul non posseno essere soddlsfatte, In ognt case la richlesta di modifica
comporta Fassunzione da parte del ciente di un addebito fisso di almena € 30,00 per persona e dl eventuall costi aggiuntii st
rentann necessari per sostiluzione efo aggiunte di servizi che slanc diversi da queli prencta di cui al contretto originale,

10, MODIFICHE DOPO LA PARTENZA Uorganizzatore, quatora dopo la partenza si trovi nelfi ibilith di fornire per qualsiasi
- reglene, lranne che per un fatto proprio del turista, una part dei senvizl il tiin (Dnl:at!a. dwrh pledspnrre
scluzlanl senza il 1l prezzo a carico del cont qualors k i

rispetto a quelle previste, imborsario in misura pari a tale differenza, Qualora non risulti possibile alcuna suh.lmneaiternam.
owvero la soluziene predisposta dallorganizzatere venga Afiutala dal turista per ser e giustificati motiv, Forganizzatere fomird
senza supplementa di prezzo, un mezzo di rasporto equivalente a quelio originaria previsto per il ritorno al luogo di partenza o
al dverso lucgo eventualmente patiuits, compatblimente alle disponibllitd del mezzo & ¢i pusli ele lkmbnrsef& mﬂn misuﬁ
delfa differenza tra |l costo delfle prestazioni previste e quelic dsle prestazioni off

41, SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRO VIAGGIATORE

11.1. I viagglatore pud far sostituire a 5& allva persona sempre che: of Forganizzatore ne sfainformate entro e non oftre sette
giorni priena delfinizio del pacchebto; b Ia persona cui intende cedera if contratto seddlsh! tutte econdiziont perla fnsizione del
servizin edin particolare | requislti relativi al passaporto,si vist, ai certficati sanitari; )i serviz medasiml o alri serviit in sosti-
tuzione posszno g3t a seguito del : d) vengano versate aif
e di gestiene pratica per pmcedene alla sestiturione, nella misura che verra qnanﬂﬁca@a prima delia cessione, forrnendo, su ri-
chiesta def cedenta, |a priva relativa al diritt, impaste o altri costi aggiuntivi risultanti daila cessions,

11.2. Il cedente el cessionario del contrat df pacchietto wistico sono sofldaimente respansabli per i pagamento de!
salds del prezzo e degfi eventuall diritti, impost & altel costl aggiuntivi, v camy le spase

di gestiona deile pratiche, risultanti da tale cessione.

11.3.in applicazione dalfart. 944 dei Codice della Navigazione, la sostituzione sara possiblle solo col consense del vettore.
11.4. Se i viagglatore richiede la variazione ¢l un elemento ef servizio turistica df una pratica gla confermata e purché Jarl-
chiesta non costitulsca novazione conlrattuale & sempre che ne risulti possiblle Fattuarzione, dovrd corrispandere alforganiz-
zatore le spese amminlstrative e di gestione pratica e le spese conseguenti alla modifica stessa (nelfipotesi debba assere
riemessa bighetteria aeres, la cessionia comportera fapplicariane della tarlffa aerea disponibile in tale data),

12. OBBLIGH] DEI VIAGGIATORI (sl rimanda alla lettura del t le sl sito efo a b delcont diviapgic)
12,1, Nel corso delie trattative e comungue prima della condusione del contratio, al cittadinl italianl sona fornita e tn-
formazioni di caraliere generale - aggiornate alla stampa dai:aialogo reiam‘e agh uhblnghl sanitari e alla decumentazione
necessarla per Fespalsio. i dttading stranteri reperiranno le carrisg le lore rappresentanze
diplematiche present in Italia e/o i rispettivi canali Informativi gwemaIM uffclall.

12.2. in ogni caso i viaggiateri provvederanno, prima della partenza, a verificarns faggiormamento presse e competent autorita
{per i cittadinl itakiani Je lacall Questure swero [l Ministers degk Affari Ester tramite il sito wwauviagaloresicud it ewero la
Centrale Operativa Telefonica 2l numero 06.491115) adeguandovisi prima del viegg/o. In assenza di tale verifice, nessuna re-

to i

4.6, documanti di viaggio (es. vaucher) Verfanno consegnali 2 viaggiatora in temipn utile prima della partenza & il viaggiatore
dovra canservarli eporwh conse durante liviagglo, per poter usufruire dei senvizi regolarmente prenotati, unitamente ad altri
evantuali doe tti serel) e i dal vanditore. liviaggiatore e tenuto averificars iz corrattersa del dati riportati
sui predett documenti e sul contraito diviaggio e 2 comunicare immedfatamenta al venditore eventuali errorl. |l viaggiatore
deve comunicare zlForg; i dati del partecipant ame riportati sul documenti personail didentita.

per la mancata parterza di uno & pitiviaggiatari potrd essare Imputata al venditore o alforganizzatore.

123, | viagglatori davranna infarmara il venditora e Forganlzzatore della prepria cittadinanza e, al momento daliz partenza,

davranno accertarsi definitivamante di essere muniti dal certificati divacdinazione, dol pa;;apnnu individuale e diogni altro

documenis valldo per Wit | Paesi toceall daliitinerario, nanché del vistl of soggiorne, d transito e det certificatl sanitari che

fossern evenlualmemu richlestl. i viaggiatore & tenuto akrest ad informare di eventuali sue esigente e condlzioni particoiar
id alimentri, disabilita ecc.) e aspecificare la richiesta df relativi senﬂxspersanaﬁzzall

4.7, Eventugil esaursioni, sendzio plestozionlacquislalie pagati dai visggiatari a de estranel al pr antralto.
Fertanto nessune responsabilita In merito a cid potrd essere aseiite alforganizzatore o al venditore, neppure ml’evemuulm che,

12.4. Ingltre, al fine di valutare fa situazione sanitaria e di sicurezza del Paast di dungue, } og
gettva. da acquistare. liturista reperira facendo uso delle fontiinformetive indicate &l comma Z) e Infor-

atitofo di cortesla, personale residente, accompagnatori, gulde o corrspondenti locali possano occuparsi della lora pr

5. PAGAMENTI

5.1, All'atta delf rizione del contr 4 essere corrisposta: o} fa quota diserizione o gestiona pratica (vedi art. % b ac-
canto nella misura Indicata datforgantzzatore o datvenditore che viene versato a thele df ceparra cenfirmatoria ed antidpo conto
prezzo, Nel perlodo di valldits delia proposta df compravendita del pacchette e pertanto prima della eventuate conferma di pre-
notazione che costituisce perfezionamento def contratto, gh effetti di cui afert. 1385 c.c. non si producona. [ saldo dovra essere
improrogabitmente versata entro | termine stakiito dalforganizratare nel prapric calalogo, o nelia conferma di prenotazient;
3.2, Il mancato pagamente delle somme di culscpra, alie date stabillte, al pari della mancata rimessione alforganizzatore

mazleni ufiiciali di carattera generale presso il Ministero Affar] Esteri che fndica espressamente se le destinazion] seno o
menn assoggetiate al formale sconsiglio.

12.5. | viagglatorl dovranno inaltre atieners! alfosservanza defle regole di normale prudenza e diligenzs ed a quelle sge-
ifiche In vigore nel paesi destinazions del viagglo, a tutte ke informazloni fornite loro dalfosganizeatore, nonché at rego-
lamentl, alle disposizioni amministrative o leglslative relative al paﬂhaltu turlstica,
I visggiatori saranno chiamati a rispondere di tutti | danni che I i efail
causa del mancate rispetta degli obblight sopra indicatl,

12,6, |l viaggiatore & tenuto a fornire alforganizzatore o &l venditore tutti i document, e informazionl e gli elementi in suo

sublre anche a

delle somme versate del vieggiatore al venditore comportera I automaticar one di diritto del da operarsi
<con semplice comuriicazions seritta, via fax o via e-mail, presso i venditore, ¢ presse il domidilio anche elettronico, cve
comunicate, del viaggiatare. Il saldo del prezzo si considers awenute quands le somme pervangone alforganizzatara
dirattamente dal visggiatore o per il tramite dat vanditore,

6. PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO

6.1, li prezzo del pacchatto turistica e nel contratte, cor riferi a quanta indlcatoin cataloge o programma
fuori catalogossu misura ed agli eventuall eggiormamenti degli stesst. £sso powra essere varfato, In aumenio o diminuzione,
soltantoin conseguenza alle variazioni di: - prezzo dat trasporto di passeggeri In funzione del costo del carburante o altre font
di energla; - i livelio di diritt] & tasse sul servizi turlstic Inclusi net contratia lmpost da terzi non direftamente cofnvalti peliese-
cuziana del pacchetto, comprese le tasse di atterragglo, di sharco o dl imbarco nei porti & negli aeroparti; - Lassi dicambie per-
tinent al pacchetio in questione. Un aurento di prezzo e possibie solo previa comunicazions su suppono durevole da parte
delforganizzatore 3l viapgiatore unitamente alla giustificazione dl tale aumento e alte modaliis di calcolo, almeno 20 glorni
prima delfinizlo def pacchetto, Se faumento di prezze eecede 83 del prezzo complessiva del pacchetto si applica il suctessivo
punto 7.2 In taso d| diminuzione dal prezzo, farganizzatore ha diritto di detrarre le spese amministrative & di gestione delle
pratiche effettive dat fimborso dovuto af viagglatore, delle quall & tenuto a fornire prova su richiesta ded viaggiatore

6.2, Il prezzo & compaosto da; @) quota di istrizione a quota gestiene pratica; ) queta di partedpazions: espressa in cata-
logo o nellz quotazione de! pacchetts fornita dal venditare al viaggiatore; ¢} costo evantuali palizze assicurative contro |
risehl di annullamente, recesso e/o spese mediche o altrd servizi richiestl; df costo evantuall visti e tasse di ingresso ed
usclta dai Paesi mata della vacanza; e) oneri e tasse aeroportuall ee portuall. Per tali variszioni si fara riferimento al
<corso dei cambi ed ai costi di cul sopra in vigore alla data di pubbilcaziane del programma come riportata nella scheda
tarnica daj catalsgo owero alla data fiportata negfi eventuali agalornamentt di cui sepra.

7. MODIFICA, RECESS0 DELL'ORGANIZZATORE O ANNUELAMENTO DEL PACCHETTD
TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA
7.4 Prima delfinizfo dal pacchetto, Torganizzatere pub unilateralmente modificars b condizioni def contratto diverse dal prezzo, pur-
ché si tratt] di modifiche dl scarsa importanza, comunlcandnle al viagglatore su un supporto durevole, anche Lramite il venditore.
7.2.5e, prima delfintzio del pacchetio, lorganizzatore  costrette a modificare in modo significativo una o pil caratteristiche prin-
ipali del sendzl turdstic o non pud soddisiare lerichieste specifiche accetlate inprecedenza & riportate espmssamenterelcumattu
oppure propone di aumentare [| preczo del pacchetto dl ofire [8%, 1l viagg , entro un pericdo ragion=vok
ganizzatore contestualmente aila comuntcazione di madifica, pud accefiare a modfica proposta oppiure vecedere dal contratto
senza corrispondere spese di recesso. In caso df recesso, forganizzatore pud offrire alviaggiatore un pacchetio sostitutive i qualia
Lz comunic dimedificaindica al viaggfatare ls madifiche proposte, latora inddanza sul prezzo del
pacchetto, | ten'nlne entro {l quale il visgaistore & tenuito & informere forganizzatore della sua decisione e te conseguenze della
mancata risposta de! visgglat tro 1t predetio perodo nonché leventuale pacchetto sostitutivo offerto e if relativo prezzo.
7.3, Se fe modifiche del contratta di pacchettu turistico o il pacchetto sastitutive compertane un paccheito di qualit o
casto infertare, i viaggiatore ha diritto 3 un'adeguata riduzione de! prezzo.
T4 lheasod recessa dal mntrsﬂoda pacchetio uristico & serst del precedente comima, se il viaggistore non accelta un pacchetto so-
stitustivo, It ustificata ritardo & in ogni caso entro quattordic giorm dal recesso dal contratt bt pa-
garnenti effettuati dlopermodelwasg' i i cui affarticole 43, commi 2, 3, 4,5, 6, 7, 8 Codice Turisma,
7.5, Uorganlizatare pub recedere dal contratta di pa«hem turlsties & offire 2l viaggiatare il imberse integrale del ¢ i

p utili per fesercizio del diritte di regresso nel confronti dei soggett! che abblano causate o contribuite sl verificarsi
dells circastane o deltevento da cut sona derivatl lindannizzo, la riduzione del prezzo, Il isardments o altri obbligh in que-
stiona nonché del soggetti tenuli a fornlre serviz! dl essistenza ed slfoggic in forza di altre disposizioni, nel caso in cul [ viag-
pistore non possa rientrare nel luogo di partenza, nonché per Fesercizio del diritts di surraga nel confronti di terzi responsabli
del danna ed & responsabliie versa forganizzatore del pregludizio arvecato al diritte di surrogazione,

12.07. Il viaggiatore deve sempre comunicare lempestivamente alforganlzzatore, anche tramite it venditore, eventuali
difetti di conformltd riscontrat! durante Fesecuzione def pacchetto

12,08, i viaggiatore & tenuto ad informare il venditare di evertuali sue esigente e condizioni particolar ( gravidanza, in-
tolleranzae alimentri, disabilita ecc) e a specificare la richizsta di refativi senvizi persenaiizzall,

13. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA La dassificazione uffidale delle sirutture atberghlere viene fornita in catalogo od In
aliro matertate Informativo soltanto in base alle espresse e farmall indicazioni delle competent! autofita dei paese n cul
senvizio & erogato. In assenza di i ufficiali i Pubbliche Autorith dei paestanche mem-
brideila UE cui ll servizio si riferisce, lorganizzatare siriserva la facolta di fnrnire I catalogo o depliant una propria descrizione
della struttura ricetiiva, tale da permetiere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parie del turista,

14, REGIME DI RESPDNSABIHTA Larganizzatore risponde dei danni arrecati al viaggiatore a molivo delffrademplmento
totale o paral W contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da
terzi fornitori deisewm, ameno che provi che fevento & derivato da fatto del turista {ivi comprese inlziative autonomamente
assunte da questulimo ne! corso delfesecuzione del servizi turistic) o dal fatto di un terzo a carattere imprevadibils o inavi-
tabile, da drcostanze estranee alla fornitura delle prestzzioni previste In contratto, da caso ronuio,daforza magglare, swero
da dircostanze ¢he lo stasso organizzatore non poteva, seconda la diligenza prof ragior dere o fi-
solvera.il presse llquate sta ia m.pacmowisum non risponda In sleun caso Gelle
e delv‘[aggm,maé nastenti dalic sua
qualita di intermediaria & camunque nellimiti previst! per tale responsahilit previst dalle Ieg_;iacnn\lwiunl sopra citate,

15) LIMITI DEL RISARCIMENTE E PRESCRIZIONE

1.1l risarcmento del danno derivante dalls mancata o inesatia esecuzione delle prestazion| costituent! Il paechetto turi-
stico ed | relativi terminl i prescrizione sona disciplinati dagli art, 43 - 45 de! Cadice del Turismo e comungue net imiti
stabilldl dalle Convenziani Internazionali che discplinano e prestazion! che farmana oggetta dei pacchetto wristica non-
ché dagli articall 1723 e 1784 del Codice Civile, ad eccezlone dei danni alia persona non soggetti a limite prefissato.

2.1 dlritto alla riduzione del prezzo o 2l risarcimento det dannl per l2 modifiche del contratto di pacchetto turistico o det
paccheito sostitutivo, si prescrive in due anni a decorrere dallz data del rientra del viaggiatore nel luoga di partenza,

3, i diritte al risardimento de) danne alla persona si presceive In tre anni a decorrere dabia data di rientro del viaggiatore
ne} luoge di partenza o ne} pilt lungo periode previsto per I risardmente del danne alfa persene dalle disposizon! the
regalano | servizi compresi nel pacchetto.

17) OBBLIGO DI ASSISTENZA U organizzstore presta adeguata assistenza serza ritardo at iaggistore in difficolts anche nelle
circostanze dioul alfarticolo 42, comema 7 Cod. Tiir. in particolare fornendo le epportune informazioni rigearde &l servizi sanitari,
alie autorith locali e alfassistenza consalare & assistendo il viaggistore nelfeffettuare comumicarioni 8 distanza & alutandalo a
trovare servizi turisticl pud pretendereil p 4l Un CO3t0 Fagh e per qualora

nescent

L

effettuati pzrll pa:chetto)nmmn #tenuto a versare un indennizzo supplementare sa: 4 linumero di persone iscritee al pacchetio
feri ontratta & forganizzat Fea il recesso gl contratto al viaggiatare entra litenmine flssato
nel contrat & in ogr casa non it targi df 20 giorni prima delfinizo det pacchetio in easo diviapal che durano piis 4 6 glorni, di
7 giornd prima dellinizio del pacchetto in caso diviagg! che durano tra 2 e 6 glornl, di 48 ore prims delliinizlo del pacchetto nel caso
diviaggi che durano mena d| 2 glornl; B} forpanizzatore non & In grado di esepuire ) contralto & causa di drcostanze nevitabllie
straordinariz e comanicail recesso dal medesimo al viaggiatore senza mgwsnftraio ritardo prima dellinizio del pacdietto,

8. RECES50 DEL VIAGGIATORE
2.4, ! viaggiatore pud recedere dal contrailo, senza pagare penali, 5e: ) prima deffinlzio del pacchetio forganizzatore & costvetta amo-
dlﬂcaie in rnodo slgnw‘catlvo uno e pm tarettensbd!e pmnpall dei servizi turistici dl cul al punto 7.2 oppure non pud soddisfare fe
3 B i tireostanze Inevitabif & stracrdinasie vetificatest
nel [ nel\esue vicinanze e che hanno uriincidenza sostanziale nelfesecuzione def pacchetta o sul tra-
sparto passeggeriversa 2 destinazione, il viagglatore ha diritta dl racedere daf ¢ontratto, prima delfinizla dei pacchetin, senza corrispon-
dere spose di recasso, ed af rimbars integrate del pagamenti effetiuatiner i paccheto, 1a non ha diritte allindennizzo supplementare,
8.2, Leventuale impossibifit sopravvenuta df usufrulre della vatanza da panie del viagglatora non legittima I recesso
senza penali, previsto per legge, potendo il viaggiatere g; irst dal risehio alrannullamenta det con-
tratts, con la stipula 67 apposita polizza assicurativa, lzddove non prevista obhligatoriamente dalforganizzatere.
£.3.1n caso dl recesso dal contratio da parie del visggiatore prima deila partenza, per qualsiasi motivo, anche Improvisio

il prabl sia eausate i e dol viaggiatore opetsuacolpa nef Iimihdbuaspeseeﬁenﬁvamemesostenute

18. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E D] RIMPATRIO S¢ non ¢Spréssamente gia comprese nei
preizo, & possibile, ed anz consigliabile, stipulare 2l momento della prenotezione pressa § nostd uffic special polizze
asticurative contro la spese derivant datannullamento def pacchetlo.

19, GARANZIE AL VIAGGIATORE {art, 47 Cod. Tur.} | contratti dl organizzazicne di pacchetto turlstico song assistiti da polizze
assleurative o garanzia bancarfe che, per i viagg] alfestars'e [ viaggi che sf svolgona alfinterna diun singele Paese, ivi compresj
i viaggi in Malia, nei casi diinsclvenza o faliimento defforganizzatare ¢ del venditere garantisconn, senzaritardo surichiesta del
viaggiatare, § imbarso daf prezza versate per Facquisto del pacchetto e il flentro immediato det viaggiatore el caso n cuif)
pacchette Include i trasporto del viagglatore, nonché, se necessaric, il pagamento del vitto & delfalloggio prima del rlentro. In
alternativa a rimborso del prezze o al vlentrs immediato, pub essere offerta al visggiatore la continuazone dol pacchetto con
Ie modalita di cul agh articoli 40 & 42 codica wrismo.

20. SINGOLI SERVIZi TURISTIC! E SERVIZI TURISTICE COLLEGATI | contratti aventi ad oggetio Fofferta del sofo sendzio di trasparto,
el solo senvizio di sogglomo, owaro of quakungue sitro separato servizle teristico, non'si possono mrlﬁguravs come fattispecte ne-
porlale di organizzazione diviaggio ovverc df pacchetto turistico @ non godono pi i opea 2015/2302-

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELU'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N® 38/2006. "La legge itallana punisce
conla recusione | reati roncernentifa prostituxlone e la pornagrafiz sninorife, anche se commesst alfestero,
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